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Comment les médias sociaux
ont changé le monde
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La visibilité passe par le Web
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La visibilité passe par le Web
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Internet
38%

Sources d’information préalablement à l’achat d’un produit 
ou service (ensemble des adultes)

CEFRIO, février 2009



La visibilité passe par le Web
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Internet
50%

Sources d’information préalablement à l’achat d’un produit 
ou service (25-44 ans)

CEFRIO, février 2009



La visibilité passe par le Web 2.0
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La visibilité passe par le Web 2.0
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La visibilité passe par le Web 2.0
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La visibilité passe par le Web 2.0
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77

Contenus 
corporatifs

Contenus générés 
par les internautes

http://www.athomedia.com/blog/2009/11/26/medias-sociaux-search/
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La visibilité passe par le Web 2.0
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1 Québécois sur 4 sur les médias sociaux

1 sur 10 de quotidiennement

CEFRIO, mars 2009

96% de la Génération Y sur les médias sociaux



Définir les médias sociaux
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Définir les médias sociaux
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OUTILS CULTURE



Les blogs
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Liens

Nouvelles

Événements

Images

Vidéos

Documents



Les essentiels
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Réseau professionnel

Micro-blogging

Partage de contenus

Réseau social

Liens

Images

Vidéos

Documents
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80% des entreprises utilisent
LinkedIn pour recruter
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512 admirateurs
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1300 abonnés

Bruno Lamarche, torréfacteur autonome
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Lipdub de l’UQAM : + de 5 millions de visionnements



À chacun son réseau social
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25% de chiffre d’affaires via le Web 2.0



Les fonctions des médias sociaux
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Information

Communication

Communauté

Influence



Information
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Secteur d’activité

Concurrents

Partenaires

Clients - Prospects



Votre réseau en ligne est
un moteur de recherche
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?



Communication
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Socialisation de la commercialisation



Événements
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Communauté
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Créer et animer une communauté



RÉSEAU

RÉEL

RÉSEAU

VIRTUEL

RÉSEAU 
2.0

Réseau 2.0
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Influence
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Réputation

Connaissance du marché

Réseau

Ventes

Relations publiques

Innovation

Fidélisation

Perception

Prospection



Évaluer
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Mettre en place une stratégie
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Incorporation d’une stratégie 2.0
à la stratégie commerciale



Engagez le dialogue
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Merci de votre attention
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Christian Amauger

camauger@akova.ca
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